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Editorial

Decimosegundo Numero
Diciembre de 2025

La Revista PIRQAS concreta su Segunda Edicion semestral del afio 2025 gracias a la cola-
boracion y el estudio tanto de docentes como estudiantes investigadores de América Latina.

En este numero, los lectores podran descubrir dos que abordan temas
como: “Evaluacion del Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes en Relacion con el Desemperio
de los Docentes”y “Entornos Virtuales de Aprendizajes, los Nuevos Puentes a la Educacion”.
También, un titulado: “Conocimientos Distribuidos: Repensar la Docencia
en Tiempos de Educacion Expandida”. Asimismo, dos titulados: por un lado, “La
Universidad Entre Cultura y Utilidad: un Campo de Tensiones”’; por el otro: “Disputas y Racio-
nalizacion y La Lenta Metamorfosis del Mirar”.

Ademas, nos complace en presentar una ala Dra. Andrea Benedetto, Referente
del Area de Investigacion, Educacion Superior, Provincia de Mendoza, Argentina.

El Comité Editorial tiene el agrado de presentar a sus lectores y convoca a disfrutar, del
nuevo Numero XII, Vol. 6 de PIRQAS, Revista Multidisciplinar de Investigaciéon Educativa.

Comité Editorial.
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La Universidad Entre
Cultura y Utilidad:
un Campo de Tensiones,
Disputas y Racionalizacion

Por
ISFDYT 9-003 Normal Superior
hgarrodelahoz@mendoza.edu.ar

Este ensayo aborda el dilema fundacional de la Universidad moderna: su tension
constitutiva entre formar sujetos éticos, reflexivos y culturalmente integrales, o convertir-
se en una maquinaria de produccion de profesionales funcionales al sistema. Se toman
como base los aportes de Kant, Humboldt, Ortega y Gasset, Bourdieu, Clark y Weber,
autores que permiten examinar diversas dimensiones de la tension estructural entre cultu-
ra y utilidad, autonomia y funcionalizacion, formacion y reproduccion. A través de sus
propuestas, se reconstruye el campo universitario como un espacio histéricamente dispu-
tado y se propone una lectura critica que recupere su sentido ilustrado, cientifico y ético

en el marco de las sociedades contemporaneas racionalizadas.

This essay addresses the fundamental dilemma of the modern university: its inhe-
rent tension between educating ethical, reflective, and culturally well-rounded indivi-
duals, or becoming a machine for producing professionals who are functional to the
system. It draws on the contributions of Kant, Humboldt, Ortega y Gasset, Bourdieu,
Clark, and Weber, authors who allow us to examine various dimensions of the structural
tension between culture and utility, autonomy and functionalization, education and repro-
duction. Through their proposals, the university field is reconstructed as a historically
contested space, and a critical reading is proposed that recovers its enlightened, scientific,

and ethical meaning within the framework of contemporary rationalized societies.

José Ortega y Gasset (2001a) denuncid con claridad la reduccion de la Universidad
auna escuela profesional. En La mision de la universidad, Ortega y Gasset (2001) plantea
que la verdadera funcidn universitaria es la formacion del hombre culto, es decir, aquel

que integra conocimiento especializado con sentido historico, ético y filoséfico. Esta
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funcion cultural ha sido desplazada progresivamente por la presion tecnocratica, la
demanda de eficiencia productiva y la creciente instrumentalizacion del saber en funcion

de los requerimientos inmediatos del mercado y del aparato estatal.

Wilhelm Von Humboldt (2000a), casi un siglo antes, habia advertido que la Univer-
sidad debia ser un espacio de libertad interior, en el que la ciencia no fuera un producto
subordinado a intereses externos, sino una actividad libre impulsada por la necesidad
interna de investigar. Este principio coincide con la preocupacion de Ortega y Gasset
(2001b), toda vez que ambos temian que la instrumentalizacidén del conocimiento convir-

tiera a la Universidad en un 6rgano funcional y desprovisto de espiritu formativo.

Asi, para Ortega y Gasset (2001¢), la cultura no es un adorno ni un lujo intelectual,
sino el ntcleo constitutivo del ser humano civilizado. La cultura representa el horizonte
de sentido desde el cual el conocimiento técnico adquiere orientacion y valor. Sin este
horizonte, la especializacion se vuelve una forma de ceguera ilustrada: se multiplica el
saber, pero se pierde la sabiduria. Asimismo, la técnica, cuando se emancipa de su funda-
mento cultural, se convierte en una fuerza potencialmente destructiva, incapaz de promo-
ver una vida verdaderamente humana. Por ello, la Universidad que renuncia a su funcion
cultural no s6lo traiciona o desvirtia su fundamento histérico, su origen, sino que ademas
produce individuos eficaces pero desprovistos de sentido critico y vision ética del
mundo. Este fendmeno esta estrechamente vinculado al surgimiento del “hombre-masa”,
figura emblematica del siglo XX segiin Ortega y Gasset (2001d). El hombre-masa es
aquel que, habiendo accedido a una educacion técnica y especializada, ha perdido toda
referencia a la tradicion, al pensamiento filoséfico y a la reflexion historica. No es igno-
rante, pero carece de profundidad; no es inculto, pero ha perdido el contacto con los valo-
res niversales. De este modo, la Universidad tecnificada produce masas ilustradas pero

acriticas, aptas para el rendimiento, empero, incapaces de juicio autbnomo.

En este sentido, este proceso de vaciamiento no s6lo empobrece la experiencia
universitaria, sino que atenta contra el sentido mismo de la Educacién Superior como
proyecto formativo. Ortega y Gasset (2001e) insiste en que la Universidad no debe
contentarse con ser un aparato de profesionalizacion, sino que debe ofrecer una forma-
cion integral que prepare al individuo para comprender el mundo y asumir su lugar en €l
con responsabilidad. En ese marco, la cultura se convierte en una dimension irreductible

de la formacion universitaria.

El llamado de Ortega y Gasset (2001f) a una reforma universitaria no apunta
simplemente a la mejora de los Planes de Estudio, sino a una redefinicion profunda de la
Mision Institucional de la Universidad. Esta debe recuperar su rol como “organo de la
cultura”, espacio donde el saber técnico se articule con una reflexion critica sobre los
fines de la vida humana, la historia y el sentido. En tiempos donde la Universidad tiende
a convertirse en una fabrica de competencias estandarizadas, el autor propone restaurar

su dimensiéon humanista, su vocacion de formar ciudadanos criticos, intelectuales y
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reflexivos, antes que meros empleados o especialistas instrumentales.

En El conflicto de las facultades, Immanuel Kant (2002a) desarrolla uno de los
alegatos mas contundentes a favor de la autonomia universitaria y del papel insustituible
de la filosofia dentro de la organizacion del saber. La obra plantea una distincion funda-
mental entre las facultades superiores —teologia, derecho y medicina— y la facultad infe-
rior, la de filosofia. Mientras las primeras estan orientadas a fines practicos regulados por
el Estado o por la Iglesia, la filosofia representa un saber desinteresado, que tiene como

mision: no servir sino juzgar, no operar sino reflexionar.

Para Kant (2002b), la filosofia no s6lo debe ocupar un lugar en la Universidad, sino
que debe ser la instancia critica desde la cual se evaluan las demés formas de conocimien-
to. Su funcion es analoga a la de un tribunal: no produce normas juridicas ni dogmas
religiosos, sino que analiza los fundamentos racionales de todo discurso normativo. La
capacidad de juzgar constituye el fundamento indispensable del proyecto ilustrado, cuya
maxima —sapere aude, es decir, atrévete a pensar por ti mismo— demanda una Universi-
dad guiada por la razoén critica, independiente de condicionamientos politicos, religiosos

o de cualquier otra indole externa.

El conflicto entre facultades, entonces, no es una mera disputa administrativa o
presupuestaria, sino una expresion de tensiones epistémicas y éticas mas profundas. Las
facultades superiores obedecen a una légica de utilidad inmediata, orientada al sosteni-
miento del orden social, mientras que la filosofia trabaja con criterios de validez universal
y critica racional. Esta diferencia es, para Kant (2002c¢), estructural e irreductible. El lugar
subordinado de la filosofia en la jerarquia institucional —inferior en poder— se compensa
con su supremacia critica y su autonomia normativa —superior en valor epistémico y
ético.

Desde esta perspectiva, Kant (2002d) concibe la Universidad como una auténtica
“republica del saber”, un espacio en el que los saberes deben articularse bajo el imperio
de la razon publica. Esta republica no puede ser gobernada por fines utilitarios, sino por
principios racionales compartidos. Si la Universidad se convierte en instrumento del
Estado, de la Iglesia o del mercado, pierde su vocacion emancipadora y se convierte en

una estructura de la legitimacion del statu quo.

En este marco, Kant (2002¢) se anticipa con notable lucidez a debates contempora-
neos sobre la autonomia universitaria, la mercantilizacion del saber y la colonizacion del
pensamiento por intereses externos. Su advertencia es clara: cuando la Universidad
subordina la ensefianza y la investigacion a fines politicos o econdmicos, desnaturaliza el
ethos académico y se degrada a un apéndice técnico del poder. La defensa de la Facultad
de Filosofia es, por tanto, una defensa del pensamiento critico, de la libertad intelectual y

de la Universidad como espacio de juicio, no de sumision.
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Este planteamiento kantiano no debe ser leido como una defensa anacrénica de las
humanidades, sino como una reivindicacion estructural de la critica como fundamento de
la Universidad moderna. Alli donde se pierde la facultad de juzgar, se pierde también la
posibilidad de educar ciudadanos autonomos. Por eso, preservar el lugar de la filosofia no

es un lujo, sino una necesidad politica y epistemologica.

Esta concepcion kantiana encuentra eco en Humboldt (2000b), quien defendia que
la autonomia no debia limitarse a la facultad filosofica, sino extenderse a toda la estructu-
ra universitaria. Para €l, la ciencia debia cultivarse en libertad absoluta, no sélo como
garantia de verdad, sino como forma de vida espiritual. En su modelo, el Estado provee
condiciones, pero no interviene en contenidos. Asi, el pensamiento critico se mantiene

como nucleo irreductible de la vida universitaria.

Pierre Bourdieu (1984a), en Homo academicus, desmonta el mito de la Universidad
como espacio neutro, objetivo y meritocratico. Desde su perspectiva sociologica critica,
la Universidad no es simplemente un lugar de produccion y transmision de conocimiento,
sino un campo estructurado por relaciones de poder, donde diferentes agentes luchan por
el control de los significados legitimos y la distribucion del capital simbdlico. Esta lucha
ocurre dentro de un espacio socialmente determinado, donde lo académico esta indisolu-

blemente vinculado a lo social.

Lejos de ser un terreno liso donde las capacidades individuales se valoran en igual-
dad de condiciones, funciona como una instancia de reproduccion de las jerarquias socia-
les. Las decisiones curriculares, las modalidades de evaluacion, los criterios de admision
y los mecanismos de consagracion académica estan atravesados por una logica selectiva
que tiende a favorecer a los poseedores de capital cultural heredado. En otras palabras,
reproduce socialmente los privilegios de origen al tiempo que naturaliza dicha reproduc-

cion bajo el discurso de la meritocracia Bourdieu (1984b).

Este fenomeno es descripto por Bourdieu (1984c) como violencia simbdlica, un
tipo de dominacidn que opera a través del consenso y de la interiorizacion de las reglas
del juego por parte de quienes estan dominados. Asi, los estudiantes provenientes de
sectores populares internalizan su fracaso como deficiencia personal, cuando en realidad
estdn compitiendo en una estructura desigual. El éxito académico, en este esquema,
aparece como fruto exclusivo del esfuerzo individual, ocultando las condiciones sociales

que lo hacen posible.

La tecnificacion de los saberes, su transformacion en contenidos estandarizados,
cuantificables y funcionales al mercado, contribuye a reforzar esta ldgica. El conoci-
miento se presenta como neutral y descontextualizado, cuando en realidad est4 cargado
de significados sociales. Esta aparente objetividad técnica sirve para solapar los procesos

de seleccion y exclusion, consolidando la Universidad como espacio legitimador del
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orden establecido Bourdieu (1984d).

De este modo, el autor también expone de qué manera los titulos académicos funcio-
nan como formas institucionalizadas de capital simbdlico. Obtener un diploma no es sélo
el resultado de una trayectoria formativa, sino la adquisicion de un bien simbolico con
valor de mercado y prestigio social. En el campo académico, la lucha por posiciones
—catedras, proyectos, publicaciones— reproduce las l6gicas del poder y no exclusivamente
las de la racionalidad cientifica. Quien domina los mecanismos de legitimacion controla

también la definicion de lo que cuenta como conocimiento valido.

Asi, la Universidad aparece en Homo academicus Bourdieu (1984e), no como un
espacio de emancipacion, sino como una maquinaria sofisticada de reproduccion del
orden social. Su funcion pedagogica queda subordinada a su rol estructural: preservar las
jerarquias simbolicas mientras proclama la igualdad de oportunidades. La critica de Bour-
dieu (1984f), lejos de ser nihilista, busca desnaturalizar esta l6gica, y propone una socio-
logia de la educacion que revele los dispositivos invisibles que estructuran el acceso, la

circulacion y la consagracion del saber en el sistema universitario.

Burton Clark (1996a) realiza una contribucion decisiva para comprender la comple-
jidad estructural del sistema universitario al proponer una tipologia de ldgicas que convi-
ven y compiten dentro de las Instituciones de Educacion Superior. Estas ldgicas son: la
logica profesional, centrada en la preparacion para el ejercicio de ocupaciones especifi-
cas; la l6gica disciplinar, que responde a la estructura interna de las comunidades cientifi-
cas; la logica institucional, vinculada al desarrollo organizacional propio de cada Univer-
sidad y la logica sistémica, determinada por las demandas externas del Estado o del mer-

cado.

Cada una de estas logicas introduce criterios distintos —y muchas veces contrapues-
tos— respecto de lo que la Universidad debe ser y hacer. Por ejemplo, mientras la 16gica
profesional exige curriculos orientados a competencias especificas y aplicabilidad inme-
diata, la l6gica disciplinar valora la investigacion basica, el debate teorico y la autonomia
epistémica. A su vez, la 16gica institucional busca garantizar estabilidad organizacional y
sostenibilidad financiera, mientras que la logica sistémica impone metas de eficiencia,

pertinencia socioecondémica y rendicion de cuentas.

Clark (1996b) muestra que estas logicas no se suceden cronoldgicamente ni se orga-
nizan jerarquicamente, sino que se entrelazan en una dinamica de tension permanente.
Cuando una de ellas se impone sobre las demas —particularmente la logica sistémica— se
produce un desequilibrio que altera la identidad de la Universidad. La primacia de la
eficiencia sobre la deliberacion, de los indicadores cuantitativos sobre los juicios cualita-
tivos, conduce a una estandarizacion de los procesos académicos que erosiona la autono-

mia intelectual y la creatividad institucional.
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Este desplazamiento tiene efectos directos en multiples dimensiones: en la gober-
nanza universitaria, que se vuelve mas gerencial y menos colegiada; en las decisiones
curriculares, que responden a demandas externas mas que a debates internos y en los
modos de evaluacion, que privilegian la productividad medida en papers o proyectos
antes que la calidad formativa o la relevancia cultural. La cultura universitaria, en este
contexto, se ve atravesada por una racionalidad instrumental que tiende a reducir su com-

plejidad a criterios de utilidad.

Frente a este panorama, Clark (1996¢) no propone una vuelta nostalgica a una
Universidad pura ni una defensa dogmatica de una logica sobre las demads. Su enfoque es
mas bien pragmatico y sistémico: propone disefiar arquitecturas universitarias capaces de
equilibrar las tensiones, sostener la diversidad de funciones y resistir la subordinacion a
una sola racionalidad. Esta arquitectura debe ser lo suficientemente flexible para adaptar-
se a contextos cambiantes, pero también lo suficientemente sélida para proteger los prin-

cipios fundantes del quehacer universitario.

En suma, la propuesta de Clark (1996d) es una llamada a pensar la Universidad no
como una organizacidon univoca, sino como una institucion polifonica, donde multiples
racionalidades deben coexistir sin que una anule a las otras. La clave, entonces, no esta en
eliminar la tension, sino en aprender a gestionarla como condicion estructural de la Edu-

cacion Superior en las sociedades contemporaneas.

En este sentido, Humboldt (2000c) ya habia intuido esta necesidad de equilibrio,
aunque desde otra logica: propuso un modelo organizativo en el que el conflicto no se
evitaba, sino que era parte constitutiva de la vida cientifica. Su propuesta de vincular
docencia e investigacion en un marco de autonomia institucional prefiguré muchas de las

tensiones que hoy Clark (1996¢) describe desde una perspectiva sistémica.

Max Weber (2003a), en La ciencia como vocacion, introduce una dimension axial
para la comprension del rol de la Universidad en la modernidad: la ética del saber en un
mundo desencantado. Frente al avance de la racionalizacion, que vacia de sentido ultimo
a los sistemas simbodlicos tradicionales, Weber (2003b) plantea que la ciencia ya no
puede ofrecer respuestas tltimas sobre el “como vivir”. Sin embargo, conserva un valor
¢tico fundamental: ensefiar a pensar con rigor, formar sujetos responsables de sus elec-
ciones y dotarlos de herramientas metodoldgicas para comprender la complejidad del

mundo.

Weber (2003c¢) caracteriza la época moderna por un proceso de desencantamiento
del mundo (Entzauberung der Welt), en el cual los grandes relatos metafisicos, religiosos
y filosoficos han perdido su eficacia normativa. La ciencia, que se erige como saber
legitimo en esta nueva configuracion, no sustituye esos relatos, sino que los desactiva.

Esta pérdida de sentido colectivo plantea un desafio radical a la Universidad, que ya no
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puede sostenerse sobre fundamentos trascendentes, pero tampoco debe limitarse a formar

técnicos desprovistos de orientacion ética.

En este contexto, el rol del cientifico y del profesor universitario adquiere una espe-
cificidad inédita. Ya no se trata de guias espirituales o autoridades morales, sino de
mediadores epistémicos capaces de cultivar una actitud de vocacion: un compromiso
racional, metddico y éticamente consciente con el conocimiento. La vocacion cientifica
exige precision conceptual, disciplina intelectual y distancia emocional, pero también
exige honestidad, responsabilidad y reconocimiento de los limites del propio saber
(Weber, 2003d).

La Universidad, desde esta Optica, no debe formar creyentes ni burdcratas, sino
individuos capaces de asumir criticamente la racionalidad moderna. El profesor no
ensefa doctrinas, sino modos de preguntar; no impone fines, sino que ofrece medios y
criterios para que cada sujeto pueda, con autonomia, asumir su responsabilidad frente a
las decisiones vitales que debe tomar. La formacion universitaria, por tanto, es insepara-
ble de una ética de la responsabilidad, no en términos moralizantes, sino en el sentido
weberiano de asumir las consecuencias de nuestros actos y juicios, incluso cuando el

mundo ya no nos ofrece fundamentos absolutos (Weber, 2003¢).

De este modo, Weber (2003f) no idealiza la Universidad, pero si la concibe como
uno de los pocos espacios donde atin puede sostenerse la vocacion racional en un entorno
cada vez mas instrumentalizado. La técnica no debe ser rechazada, pero si subordinada a
una actitud reflexiva y éticamente orientada. Una Universidad que renuncie a formar esta
vocacion se transforma en una institucion vaciada de sentido, funcional al sistema, pero

incapaz de ofrecer orientacion.

Asi, la propuesta de Weber (2003g) no es una defensa nostalgica del saber clasico,
sino una afirmacion moderna de la necesidad de sostenerla como lugar donde la ciencia,
aunque privada de certezas ultimas, todavia puede cultivar una actitud critica, rigurosa y
ética frente al mundo. So6lo bajo esta condicion, la Educacion Superior puede resistir la
fragmentacion del saber y la creciente funcionalizacion que amenaza con degradarla a
mera maquinaria de produccion técnica. Para Weber (2003h), la ciencia no puede decir-
nos cOmo Vvivir, pero si puede ensefiarnos a pensar con rigor y a asumir con responsabili-
dad las consecuencias de nuestras elecciones. El socidlogo aleméan, advierte que el mundo
moderno esta “desencantado”: los grandes relatos han perdido vigencia y la ciencia no
puede ofrecer respuestas Ultimas. En este contexto, el rol del cientifico y del profesor
universitario se redefine. No son profetas ni guias morales, sino facilitadores de herra-
mientas conceptuales que permiten a cada sujeto tomar decisiones con lucidez y respon-
sabilidad.

La Universidad, entonces, no debe formar creyentes ni funcionarios, sino indivi-

duos capaces de asumir la complejidad del mundo racionalizado. La vocacion cientifica
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no es neutral: exige compromiso, precision metodoldgica y distancia emocional. Pero
también requiere honestidad intelectual y conciencia de los limites del propio saber
(Weber, 20031). El autor propone una Universidad que no renuncie a la técnica, pero que
recupere la idea de vocacion como actitud ética frente al conocimiento. Sélo asi es posi-
ble sostener un proyecto formativo en tiempos de fragmentacion y funcionalizacion

extrema del saber.

La Universidad contemporanea ambula entre ideales ilustrados y dindmicas de mer-
cado, autonomia y subordinacion, cultura y utilidad. Kant (2002f) nos recuerda que sin
la capacidad critica, la Universidad se degrada a un apéndice del poder, Humboldt
(2000d) insiste con la libertad cientifica como constitutiva de su nervio vital; rtega y
Ortega y Gasset (2001g) advierte que la formacion sin horizonte cultural impulsa hom-
bres-masa, Bourdieu (1984g) denuncia que la institucion reproduce desigualdades bajo la
apariencia de neutralidad; Clark (1996f) ensefia que las tensiones no deben resolverse
sino gestionarse como condicion estructural y Weber (2003j) nos invita a pensar la

Universidad como vocacion ética en un mundo desencantado.

En este contraste de voces, la conclusion no puede reducirse a una sintesis apacible,
sino un llamado: la Universidad no debe optar entre ser cultura o utilidad, sino reinventar-
se como espacio polifonico donde la técnica se somete a la critica, la cultura se abre al
presente y donde el saber nunca renuncia a su responsabilidad ética. Quiza asi, solo asi,
la Universidad lograra evitar la deriva hacia una formacion de técnicos dociles y funcio-
nales, para atreverse, en cambio, a cultivar sujetos licidos, pensadores criticos y profe-
sionales comprometidos, dotados de la capacidad de interrogar y disputar, desde la ética

y la creatividad, la construccion del sentido colectivo que sostiene la vida social.

Bourdieu, P. (1984). Homo academicus. Editions de Minuit.

Clark, B. R. (1996). El sistema de educacion superior: una vision comparativa de la
organizacion académica. Nueva Imagen.

Kant, . (2002). El conflicto de las facultades. Coleccion Pedagdgica Universitaria.

Ortega y Gasset, J. (2001). La mision de la universidad. Ediciones del Pensamiento Con-
temporaneo.

Von Humboldt, W. (2000). Sobre la organizacion interna y externa de los establecimien-
tos cientificos superiores de Berlin. Tecnos.

Weber, M. (2003). La Ciencia como vocacion. En: El politico y el cientifico (pp.
212-231). Alianza Editorial.
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Rol Fundamental
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Entrevista a:

Por
Jefa del Departamento de Investigacion, Promocion y Desarrollo.
Normal Superior ISFDyT 9-003

l mariamunoz(@mendoza.edu.ar

Andrea Benedetto, Licenciada en Sociologia y Doctora en Geografia por la Univer-
sidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), se desempeiia como docente en la catedra de Socio-
logia Urbana y Rural (Trabajo Social) y en la catedra de Estructura Social (Sociologia),
ambas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNCuyo. Asimismo, es
adjunta en Ordenamiento Territorial en la carrera de Ingenieria de Recursos Naturales
Sostenibles de la Facultad de Ciencias Agrarias. En el ambito de posgrado, dicta semi-
narios de Metodologia de la Investigacion en doctorados y maestrias de diversas faculta-
des de la UNCuyo, incluyendo Economia, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Susten-
table, Agronomia, Viticultura y Enologia, y Extension y Desarrollo Rural, ademas de

diplomaturas y programas de formacion de investigadores.

Con mas de veinte anios de experiencia en procesos de desarrollo rural y gestion
territorial, dirige y co-dirige proyectos de investigacion ademas de integrar comités
académicos y de evaluacion de revistas internacionales. Recientemente ha publicado
sobre la gestion territorial y los procesos participativos y los cambios en la estructura
rural en Argentina. Actualmente es la Referente Juridiccional del Area de Investigacion

en la Direccion de Educacion Superior de Mendoza.
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El sentido de la investigacion en general y en educacion en lo particular, es la cons-

truccion de conocimientos. La investigacion educativa requiere ser pensada desde saberes

situados y enfoques trans e inter-disciplinarios. De este modo, la investigacion educativa

promueve la cooperacion y la coordinacion de acciones fundamentales del proceso creati-

vo, constituyendo asi un proceso de construccion de conocimiento y de la indagacioén

sobre la realidad que nos interpela. Por consiguiente, tenemos el agrado y el honor de

entrevistar a la Referente del Area de Investigacion de Educacion de la Provincia de Men-

doza, Argentina: la Dra. Andrea Benedetto.

;Como define el rol
del docente-investigador en la transfor-

macion de las practicas educativas?

El docente-inves-
tigador es un puente entre la practica
cotidiana y la produccion de conocimiento.
Su rol no se limita a transmitir saberes, sino
que implica problematizar la realidad
educativa, generar evidencia y proponer
innovaciones que impacten directamente
en las aulas. En un contexto como el argen-
tino, donde la diversidad de trayectorias y
territorios es muy marcada, el docente-in-
vestigador contribuye a transformar las
practicas al situarlas en didlogo con la
investigacion: la investigacion con las
necesidades de los estudiantes, con las
demandas del mercado laboral, con los
desafios de un mundo que estd en constante
cambio. Los resultados de la investigacion
en el Nivel Superior revelan la complejidad
de los procesos formativos actuales y
muestran por qué es indispensable investi-
gar como camino para superar los desafios

actuales.

JQué importancia
le otorga a la inclusion, la diversidad y la
equidad en los procesos de investigacion

educativa?

Son principios

centrales. Investigar sin considerar inclu-

inclusion, diversidad y equidad seria
desconocer la realidad de nuestras institu-
ciones. La investigacion educativa debe
visibilizar desigualdades, proponer estra-
tegias para reducir brechas y garantizar
que las voces de estudiantes y docentes de
distintos contextos sean escuchadas. En
Mendoza y en el pais, esto significa aten-
der tanto a las diferencias socioeconomi-
cas como a las culturales, territoriales y de

género.

Particularmente en mi rol de referen-
te de investigacion, creo que hablar de
inclusion, diversidad y equidad no se
limita a los sujetos de estudio, sino que
también implica mirar hacia adentro de los
propios equipos de investigacion. Conocer
las trayectorias de los profesores, sus
intereses tematicos y las condiciones
concretas en las que investigan es funda-
mental para comprender como se produce
el conocimiento y qué limitaciones o
potencialidades existen. La equidad en
investigacion significa reconocer que no
todos los equipos parten de las mismas
oportunidades: algunos cuentan con
mayor acceso a recursos, formacion meto-
dologica o mejores condiciones institucio-
nales, mientras que otros deben sostener
sus proyectos en contextos mas desfavora-
bles. Reconocer esta doble dimension es

lo que nos permitird construir una investi-
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es lo que nos permitird construir una inves-
tigacion mas democratica, situada y trans-

formadora.

Desde su perspecti-
va, ;como influye el avance en tecnolo-
glas educativas en los nuevos enfoques de
investigacion y en los entornos de apren-

dizaje?

Las tecnologias
educativas han ampliado las posibilidades
de investigacion y de ensefianza. Hoy
podemos trabajar con grandes volimenes
de datos, analizar trayectorias estudiantiles
con mayor precision y disefiar entornos de
flexibles.

la tecnologia plantea nuevos

aprendizaje mas Al mismo
tiempo,
interrogantes €ticos y pedagogicos: como
garantizar acceso equitativo, como evitar la
brecha digital y como formar docentes
capaces de integrar criticamente estas
herramientas en sus practicas. Creo que
estamos en un momento donde son indis-
cutibles los beneficios, pero a su vez nos
damos cuenta que no basta con incorporar
herramientas digitales, es imprescindible
desarrollar competencias que permitan
evaluar su pertinencia, su impacto y sus
limites. Al mismo tiempo, debemos avan-
zar en un desafio tan basico como comple-
jo: transformar el acceso a la informacion
en verdadera adquisicion de saberes y en el

mejor de los casos, en produccion de cono-

cimiento (que es para lo que investigamos).

JQué recomenda-
ciones le daria a los educadores que
inician su camino en el campo de la inves-
tigacion?

Les recomenda-

ria comenzar por problematizar su propia

practica y animarse a formular preguntas
genuinas. La investigacion no es un ejerci-
cio abstracto, sino una herramienta para
comprender y mejorar lo que hacemos.
También es clave trabajar en equipo,
apoyarse en marcos teoricos solidos y
mantener una actitud de apertura y humil-
dad: investigar es aprender constantemen-
te. Y, sobre todo, no perder de vista que el
fin ultimo es aportar a la mejora educativa
y social. Recomendaria que investiguen
cuando tengan un interrogante que los
moviliza realmente, cuando hay una
pregunta que, entienden, esconde una
respuesta valiosa o guarda una estrategia

superadora.

JQué proyectos o
lineas de investigacion considera priori-
tarias en Educacion Superior en la actua-
lidad?

Hoy considero

prioritarias las investigaciones sobre
permanencia y egreso estudiantil, impacto
de las tecnologias digitales en la ensefianza
y formaciéon docente en clave de innova-
cion pedagogica. También son relevantes
las lineas vinculadas a la equidad territorial
y a la articulacion entre Educacion Supe-
rior y mundo del trabajo, porque respon-
den a desafios estructurales de nuestra
provincia. La Educacion Superior no
puede pensarse de manera aislada: debe
dialogar con las necesidades productivas,
sociales y culturales para preparar estu-
diantes que se inserten en un mundo labo-
ral complejo y cambiante. Es necesario
concebir lineas de trabajo que fundamen-
ten la construccion de entornos de aprendi-
zaje mas flexibles, inclusivos y criticos,

capaces de evitar la reproduccion de la
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brecha digital y de garantizar un acceso
equitativo al conocimiento. Al mismo
tiempo, estas lineas deben permitir com-
prender y atender los nuevos perfiles de
estudiantes, porque alli se concentran hoy,
algunos de los mayores desafios para la

Educacion Superior.

Desde su rol, ;cud-
les son los principales desafios que
enfrenta actualmente la investigacion en
Educacion Superior, en nuestro contex-

to?

Los desafios son
multiples: abarcan desde asegurar que los
equipos cuenten con docentes con horas
especificas para la investigacion, hasta
acompanar las diversas demandas que
surgen, como mejorar la plataforma de

gestion del area o impulsar capacitaciones

regionales. También resulta clave garanti-
zar que los resultados de las investigacio-
nes se transfieran efectivamente a las prac-
ticas docentes, a las gestiones instituciona-
les y a las politicas publicas educativas. Es
necesario promover el intercambio entre
investigadores, fomentar la produccion y
difusion de publicaciones y consolidar
redes interinstitucionales que fortalezcan
la construccion colectiva de conocimiento.
Pero, antes que todo esto, creo que el prin-
cipal desafio hoy es que la investigacion
no quede aislada ni pierda sentido, que sea
un motor que nos motive y que tenga un
valor real, no solo para cada uno como
investigador, sino también para la comuni-
dad académica y para la sociedad en su

conjunto.

A lo largo de esta entrevista, Andrea, con su impronta y trayectoria, nos permite

reflexionar sobre la importancia de la investigacion educativa en Educacion Superior,

considerando sus alcances y limitaciones. En suma, nos convoca a poner en valor la inclu-

sion y la equidad en el quehacer educativo. En cada respuesta, enfatiza el sentido de la

investigacion educativa desde el compromiso y considerando la realidad que nos interpe-

la. Agradecemos a Andrea por compartir su conocimiento y experiencia que motivan a

futuros investigadores.
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ARTICULO ORIGINAL

Evaluacion del Nivel de Satisfaccion
de los Estudiantes en Relacion con el
Desempeino de los Docentes

Por Jessica Giselle, Arriaga Viaiia
Universidad Americana del Noreste

jgav_@hotmail.com

En el presente articulo se presentan los resultados

Por Linda Melissa, Vazquez Rueda

Universidad Americana del Noreste

lindamelissa290705@gmail.com

Resumen

Palabras
claves

del proceso de validacion de un instrumento disefiado
para medir el nivel de satisfaccion de estudiantes de
Nivel Superior en relacion con el desempefio docente Desempeiio docente
dentro del aula. Este instrumento, compuesto por diez L
o ' Secuencia Didactica

items agrupados en tres dominios fundamentales (plani-
ficacion didactica, dominio del contenido e interaccion Dominio del Contenido
con el alumnado) fue validado mediante juicio de exper- N
. . . Interaccion

tos y aplicado en una muestra piloto de estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universi- Evaluacion
dad Americana del Noreste (UANE). Los anélisis esta-

disticos realizados, incluyendo el indice de validez de contenido (IVC), el coeficiente V

de Aiken y el Alpha de Cronbach, evidenciaron una validez y confiabilidad excelentes,
con resultados que sugieren que el instrumento mide de forma consistente y adecuada la

percepcion estudiantil sobre aspectos clave del desempefio docente.

Abstract
This article presents the results of the validation process for an instrument designed

to measure the level of satisfaction of undergraduate students with regard to classroom
teacher performance. This instrument, composed of ten items grouped into three core
domains (instructional planning, content mastery, and student interaction), was validated
through expert judgment and administered to a pilot sample of undergraduate students in
Education Sciences in the Universidad Americana del Noreste (UANE). Statistical analy-
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ses, including the content validity index (CVI), Aiken’s

Keywords

V, and Cronbach’s alpha, demonstrated excellent validity
and reliability, with results suggesting that the instru- Teaching performance
ment consistently and adequately measures student :

. Teaching sequence
perceptions of key aspects of teacher performance.

Content mastery

Introduccion Interaction

En la Educacion Superior, el papel del docente es R

fundamental para asegurar que los procesos de ensefan-
za-aprendizaje sean efectivos y significativos. Durante
nuestra estadia en la Universidad Americana del Noreste (UANE), nos hemos percatado
de que el desempeio de los docentes influye exponencialmente a la satisfaccion de los

alumnos.

La UANE, como Instituciéon de Educacion Superior, ha implementado mecanismos
de evaluacion docente y encuestas de satisfaccion estudiantil para identificar areas de
mejora en la practica educativa. A pesar de contar con docentes calificados, persisten
diversos niveles de satisfaccion entre los estudiantes respecto al desempeiio docente. Esta
percepcion influye directamente en la motivacion, el rendimiento académico y la perma-

nencia de los alumnos.

Consideramos que el vinculo entre el nivel de satisfaccion del alumno y el desempe-
o docente es un indicador clave de calidad educativa. En este contexto, la presente inves-
tigacion busca comprender como factores como la planeacion didactica, el dominio del
contenido y la interaccion con los estudiantes inciden en la percepcion que tienen los

mismos sobre el desempeno de sus docentes.

Este estudio se llevo a cabo en la UANE, campus Piedras Negras, Coahuila, con el
proposito disefiar y validar por medio de un juicio de expertos, un instrumento que permi-
ta evaluar el desempefio docente mediante la percepcion de los alumnos de manera que

sea posible detectar areas de mejora para lograr la calidad educativa.

En este sentido, se desarrolld con un enfoque cuantitativo correlacional, ya que
busca establecer la relacion entre el desempeno docente dentro del aula con el nivel de
satisfaccion de los alumnos. Con este proposito, se recolectaron y analizaron datos esta-
disticos a partir de cuestionarios aplicados a los estudiantes de Educacion Superior, iden-
tificando relaciones entre las variables abordadas.

Marco Teorico

El desempefio docente en el aula se refiere a todas aquellas decisiones y actividades
que el docente lleva a cabo dentro del salon de clases con el propodsito de favorecer el

proceso de ensefanza-aprendizaje entre sus estudiantes. Desde la perspectiva de Flores et
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al. (2008a) el desempefio docente involucra un conjunto de decisiones, actividades y
tareas, en las que participa el profesor en un contexto institucional, orientado a la forma-

ci6n de los estudiantes.

Entre los estudiantes universitarios, el desempefio docente en el aula ejerce un gran
impacto para determinar su nivel de satisfaccion. En un estudio realizado por Deza y
Falcon et al. (2013) se logroé comprobar la correlacion significativa estadisticamente entre
el dinamismo en clase, preparacion de la clase, respeto a los alumnos, dominio de la mate-

ria y la motivacion con la satisfaccion del estudiante universitario.

Por otra parte, las formas en que los mismos aprenden y cémo perciben el trabajo
del profesorado influyen de manera significativa, desde un punto de vista estadistico, en

el nivel de satisfaccion académica que ellos mismos reportan (Montes de Oca et al, 2023).

Asimismo, la calidad del desempefio docente no solo se refleja en la transmision de
conocimientos, sino también en la capacidad del profesor para generar un ambiente de
confianza, participacion y didlogo dentro del aula. Esto permite que los estudiantes se
sientan valorados, escuchados y comprendidos, lo que impacta positivamente en su moti-
vacion, compromiso académico y percepcion general de su experiencia educativa. En este
sentido, un buen desempeno docente es clave para fomentar un entorno de aprendizaje
significativo y, por ende, elevar los niveles de satisfaccion entre los estudiantes universi-

tarios.

En este contexto, considerando las diversas variables que influyen en la percepcion
que los alumnos tienen de los docentes, una de las ideas mas recurrentes es que no se
puede ensenar lo que no se sabe y que lo primero es saber los contenidos y después ya
vendra la didéctica, Martin et al. (2013). Esta afirmacion manifiesta la relevancia del
dominio del conocimiento por parte de los profesores; asi, la base del proceso de ensefian-
za-aprendizaje se concentra en el conocimiento especializado del docente, lo cual se

convierte en un pilar indispensable para garantizar una ensefianza de calidad.

De igual manera, la planeacion educativa juega un papel fundamental en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya que permite distribuir de manera equitativa los recursos y
materiales para el funcionamiento correcto de las instituciones escolares (Carriazo et al.
2020).

La planeacion no so6lo corresponde a una funcion administrativa, sino que también
se vincula directamente con el docente. Los profesores deben estructurar sus clases de
manera planificada, asegurandose de cubrir los temas propuestos en el Plan de Estudios,
con estrategias pedagogicas que propicien dicho aprendizaje significativo. Este proceso,

ademas, debe ir de la mano con el dominio de los contenidos.

Una dimensioén igualmente relevante dentro del desempefio docente es la interac-
cion entre el alumno y el docente. Es fundamental destacar la importancia de que ambos

se comuniquen de manera respetuosa y constructiva, ya que esto genera confianza en los
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estudiantes y contribuye a establecer un ambiente de armonia dentro del aula. Un clima
de respeto mutuo favorece la participacion, el intercambio de ideas y la construccion
colectiva del conocimiento. No obstante, como sefialan Covarrubias Papahiu y Pifia
Robledo (2004), si bien el contexto entre los alumnos suele ser compartido, cada uno de

ellos interpreta la interaccion con el maestro desde una perspectiva individual y diferente.

En cuanto a la gestion del tiempo, es crucial que el docente lo emplee de manera
efectiva para propiciar el aprendizaje significativo entre los estudiantes universitarios.
Aprovechar del tiempo del que se dispone al maximo asegura que los contenidos de la
asignatura, se estudian y aprenden en profundidad. Ademads, una clase organizada y

secuencial facilita los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje.

De acuerdo con Flores et al. (2008b), la administracion eficaz del tiempo en el
ambito académico representa un aspecto fundamental dentro de la autorregulacion del
aprendizaje, ya que se vincula tanto con procesos cognitivos, la autoevaluacion, el auto
monitoreo y con factores motivacionales, tales como la autoeficacia y las creencias acerca

del control sobre el propio aprendizaje.

Asimismo, una secuencia didactica es un grupo de situaciones de aprendizaje
relacionadas entre si y organizadas en un orden ldgico para que el estudiante construya
conocimientos, habilidades y aptitudes especificas. Tiene objetivos claros, los temas van
desde lo mas sencillo hasta lo mas complejo, siguen una coherencia entre los pasos de
forma interna y permite evaluar el progreso de los estudiantes. De este modo, resulta 1til
tanto para los estudiantes como para los docentes, quienes son ayudados en coémo ensefiar
mejor mientras los alumnos aprenden con mas sentido. Es como un mapa que guia hacia

una ubicacion paso a paso.

En su libro, Tobon et al, (2010) define la secuencia didactica como el conjunto
estructurado de actividades de aprendizaje y evaluacion que, con la guia del docente,
tienen como proposito alcanzar objetivos educativos especificos, haciendo uso de diver-
sos recursos. En la practica, esto representa una mejora significativa en los procesos
formativos de los alumnos, ya que permite una educacion mas integrada y orientada hacia

el cumplimiento de metas concretas.

La calidad de la secuencia didactica se ve afectada en relacion al nivel de conoci-
miento del docente. Si hay limitaciones, la secuencia puede incluir errores, actividades
poco relevantes a la educacion del estudiante o resultar superficiales. No basta con saber
del tema; se necesita saber como ensefiarlo: esto puede incluir organizar actividades
progresivas, elegir estrategias adecuadas al grupo seglin los conocimientos del mismo,

ajustando la secuencia segiin contexto y necesidad.

La labor del docente en los conocimientos tedricos y practicos son clave segun Bus-
tillos Garcia (2014), aplicando estrategias para llegar a la identificacion de cuéles son los

saberes previos de los alumnos y su dominio sobre el tema ejercido. El docente que posee
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un conocimiento profundo y actualizado del tema que ensefia puede relacionarlo con otros
campos y adaptar la explicacion segun el nivel de los estudiantes. Al enfrentar dudas de

los alumnos con sus respuestas fundamentadas genera credibilidad e interés en la clase.

Un docente bien preparado identifica posibles confusiones y las corrige antes de que
se adhieran en el aprendizaje de los estudiantes. Gracias a su dominio puede descomponer
conceptos dificiles en pasos sencillos haciendo uso de analogias, ejemplos y recursos que
faciliten la comprension, detectando que parte del concepto explicado suele generar
dudas.

Ademas, un docente con un gran manejo de los &mbitos tedricos tiene capacidad de
ensefiar conceptos complejos sobre la materia ejercida, responder las dudas con precision
y evitar que los alumnos desarrollen ideas erroneas sobre los conceptos y aprendizajes

poco acertados.

Por ultimo, pero no menos relevante, resulta esencial que el docente universitario
posea conocimientos practicos sobre la asignatura que imparte. Esto se logra cuando el
docente ya se ha desempefiado en la industria a la que corresponde dicha disciplina, de
manera que posee las capacidades para contextualizar los conocimientos tedricos en

situaciones practicas que enriquecen el aprendizaje de los estudiantes.

Davila et al (2013), resalta como los profesores con trayectoria practica tienen la
capacidad de guiar y apoyar a los estudiantes en el desarrollo de competencias técnicas y
profesionales, facilitando la identificacion y solucién de problemas reales y fomentando

un aprendizaje profundo mediante el contacto directo con la experiencia.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa correlacional, realizada en cuatro
fases, las cuales se describen a continuacion: El instrumento disefiado consta de diez
items orientados a medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacion con el
desempeiio docente dentro del aula. Para esto, cada item describe un aspecto crucial para
el desempefio docente, al cual los estudiantes le asignaron una calificacion del 1 al 5 en la
escala de Likert, donde el uno representa “totalmente en desacuerdo” y el 5 “totalmente
de acuerdo”. Dentro del instrumento, los items se clasificaron en tres dominios, los cuales

son: planificacion didéctica, dominio del contenido e interaccion con el alumnado.

Una vez finalizado el disefio del instrumento, se solicitd a cuatro expertos su apoyo
para la evaluacion de la pertinencia y redaccion de los items, a los cuales se les proporcio-
no via correo electronico un documento con el instrumento y las instrucciones para reali-
zar la evaluacion. Tras recibir su retroalimentacion, se realizaron los ajustes pertinentes en
la redaccion y posteriormente el andlisis estadistico para determinar la validez del conte-

nido y la consistencia del instrumento.

Para aplicar el instrumento a un grupo piloto, se difundi6 entre estudiantes de la
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Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) que cursan el segundo y cuarto semestre
de la carrera, obteniendo veinte respuestas, utilizadas para calcular el Alpha de Cronbach

y verificar la consistencia del instrumento aplicado.

Con el fin de determinar la validez de contenido del instrumento, se calculo el indice

de validez de contenido (IVC) para cada uno de los reactivos.

En la presente investigacion, los reactivos fueron valorados por un comité de cuatro
expertos en materia educativa con el grado académico de “Doctorado”. Utilizando la
escala tipo Likert con valores del 1 al 5, los expertos evaluaron la pertinencia y validez del
contenido. Todos los reactivos alcanzaron un IVC de 1, lo que refleja un consenso total
entre los expertos respecto a que dichos reactivos son fundamentales y representan
adecuadamente el constructo en cuestion. Este hallazgo, indica una elevada validez de
contenido, lo cual respalda tanto la relevancia como la claridad de los reactivos seleccio-

nados.

Con el objetivo de reforzar el andlisis de validez, se estim6 el coeficiente (V de
Aiken), el cual toma en cuenta la distribucion de las puntuaciones asignadas por el mismo
Comité de Expertos. Los resultados tras calcular el coeficiente de los 10 items evidencia-

ron lo siguiente:

* Ocho de los items (2, 3, 4, 6, 7, 8,9 y10) reflejaron un nivel de acuerdo excelente

en cuanto a su relevancia mostrando una V de Aiken = 1

» Los dos items restantes difieren en este resultado, alcanzando valores de V de
Aiken = 0.87 (item 1) y V de Aiken = 0.93 (item 5), que los posicionan dentro de un rango
aceptable.

Estos hallazgos respaldan la validez del (IVC) e indican un alto grado de acuerdo
entre los expertos, lo que sugiere que los items son relevantes y esenciales para medir el

constructo.

Tras obtener los resultados de la validez del contenido, se complementd el analisis
mediante la realizacion de una prueba piloto, aplicando el instrumento a estudiantes de la
LCE de segundo y cuarto semestre, con el propodsito de evaluar la funcionalidad del
instrumento en una muestra real. Las puntuaciones obtenidas de las respuestas al instru-
mento se utilizaron para calcular la varianza de cada item, valor utilizando mas adelante
para obtener el Alpha de Cronbach = 1, lo cual indica que los items miden el mismo cons-

tructo que evalua el instrumento de manera consistente.

En primer lugar, la validez de contenido fue confirmada mediante el indice de

validez de contenido (IVC) y el coeficiente V de Aiken, obteniendo resultados satisfacto-
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rios en todos los items evaluados por un Comité de Expertos con grado de Doctorado.
Ademas, la confiabilidad fue respaldada por el calculo de Alpha de Cronbach, el cual

arrojo un valor de 1.0, indicando una consistencia interna excelente.

El instrumento consiste en un cuestionario con una estructura de 10 items divididos
en tres temas principales del desempefio docente: Planificacion didactica, dominio del
contenido e interaccion con el alumnado. Cada item se evalua en una escala de Likert del
1 al 5, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Esta
estructura permite recoger de forma cuantitativa la percepcion de los estudiantes sobre

diversos aspectos fundamentales de la ensefianza.

Se recomienda utilizar este instrumento de evaluacién formativa y diagnostica
dentro de contextos de Educacion Superior. Puede ser aplicado al ser finalizado un curso
académico o un periodo determinado de clases, con el fin de identificar areas de mejora
en la practica docente. Asimismo, su implementacién puede formar parte de procesos de

evaluacion institucional o programa de desarrollo profesional docente.

Es importante considerar que, aunque el instrumento ha mostrado ser valido y
confiable, su aplicacion debe acompafiarse de una interpretacion critica de los resultados,
promoviendo el didlogo entre estudiantes, docentes y autoridades académicas. Ademas,
se se sugiere una aplicacion periddica para observar tendencias en el desempefio docente

y generar estrategias de mejora continua en la calidad educativa.

Carriazo Diaz, C., Pérez Reyes, M., y Gaviria Bustamante, K. (2020). Planificacién
educativa como herramienta fundamental para una educacion con calidad. Uropia y
Praxis Latinoamericana, 25(Esp. 3), 87-95. https://zenodo.org/records/3907048

Covarrubias Papahiu, P., y Pifia Robledo, M. M. (2004). La interaccién maestro-alumno
y su relacion con el aprendizaje. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,
34(1), 47-84.

Bustillos Garcia, S. (2014). Modelo de una secuencia didactica basada en la teoria de
Ausubel. En A. Barraza Macias (Coord.), Modelos de secuencias didacticas (pp.
26-36). Universidad Pedagogica de Durango. ISBN 978-607-8730-07-0

Davila, G., Soto, F., Fornés, A., Parra, M., y Varela, P. (2013). Conocimiento practico de
los profesores: sus caracteristicas y contradicciones en el contexto universitario
actual. Revista de La Educacion Superior, 42(2), 35-53.

Dezay Falcon, L., Rojas, V. y Ortiz, M. (2013). Percepcion del desempeiio docente y satis-
faccion de los estudiantes universitarios de las ciencias de la salud de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Red de Revistas Cientificas de América
Latina, El Caribe, Espafia y Portugal, 7(2), 17-22.

PIRQAS Vol. 6 |N° 12

Pig. 28



Flores, F., Gonzélez, F. y Gonzélez, A. (2008). Las competencias que los profesores de
educacion basica movilizan en su desemperio profesional docente. Universidad

Complutense de Madrid.

Martin, R., Fernandez, P., Gonzalez., M., y De Juanas, A. (2013). El dominio de los conte-
nidos escolares: Competencia profesional y formacion inicial de maestros. Revista
de Educacion, 360, 363-387.

Montes de Oca, J., Bazan, A., y Tirado, J. (2023). Estrategias de aprendizaje y el desem-
pefio docente en la satisfaccion académica en universitarios de Lima. Propdsitos Y

Representaciones, 11(2).

Tobon, S., Pimienta Prieto, J. H. y Garcia Fraile, J. A. (2010). Secuencias didacticas:

aprendizaje y evaluacion de competencias. Pearson Educacion.

PIRQAS Vol. 6|N° 11 Pag. 29



WY

PIRUAS

REVISTA MULTIDISCIPLINAR
DE INVESTIGACION EDUCATIVA

(ISSN 2684-0332)

Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica 9-003
Normal Superior “Mercedes Tomasa de San Martin de Balcarce”

Direccion postal:
Barcala 14, San Rafael, Mendoza, Argentina (CP 5600).

info@pirqas.com.ar

Disponible en www.pirqas.com.ar

Cinca, Paola (2025). “Conocimientos Distribuidos: Repensar la Docencia
en Tiempos de Educacion Expandida”. PIRQAS. Revista Multisdisciplinar
de Investigacion Educativa.

PIRQAS Vol. 6|N°12  Pag. 30



RESUMEN DE TESIS

Conocimientos Distribuidos:
Repensar la Docencia en
Tiempos de Educacion
Expandida

Resumen

El presente trabajo constituye el disefio de
un Plan de Intervencion Institucional (PII) para el
Instituto Superior de Formaciéon Docente y
Técnica N° 9-003 “Normal Superior Mercedes
Tomasa de San Martin de Balcarce” de San
Rafael, Mendoza, orientado a impulsar procesos
de innovacion pedagdgica a partir del enfoque de
educacion expandida.

La propuesta surge de un diagnostico parti-

Por Paola Cinca
ISFDYT 9-003 Normal Superior
pcinca@mendoza.edu.ar

Palabras
claves

Plan de Intervencion Institucional
Innovacion pedagdgica
Educacion expandida

Entornos virtuales

Cultura digital contemporanea

cipativo que identifico problematicas relevantes: uso limitado de entornos virtuales como

el campus institucional, baja integracion de tecnologias digitales en los procesos de ense-

flanza, escasa implementacion de metodologias activas y una cultura pedagogica con

practicas mayormente tradicionales y poco colaborativas. Estas tensiones, motivaron el

disefio de una intervencion que busca resignificar el rol docente y ampliar los espacios y

tiempos de aprendizaje en el marco de la cultura digital contemporanea.

Abstract

This paper presents the design of an Institu-
tional Intervention Plan (IIP) for the Higher Insti-
tute of Teacher and Technical Training No. 9-003
“Mercedes Tomasa de San Martin de Balcarce
Higher Normal School” in San Rafael, Mendoza,
aimed at promoting pedagogical innovation
processes based on an expanded education
approach.

Keywords

Institutional Intervention Plan
Pedagogical Innovation
Expanded Education

Virtual Environments

Contemporary Digital Culture.
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The proposal stems from a participatory diagnosis that identified relevant problems:
limited use of virtual environments such as the institutional campus, low integration of
digital technologies in teaching processes, scarce implementation of active methodolo-
gies, and a pedagogical culture with mostly traditional and limited collaborative practices.
These tensions motivated the design of an intervention that seeks to redefine the teacher’s
role and expand learning spaces and times within the framework of contemporary digital

culture.

El objetivo general del proyecto es: “Transformar las practicas docentes hacia un
modelo hibrido, flexible y colaborativo que articule presencialidad y virtualidad, incorpo-
rando metodologias activas y competencias digitales con sentido pedagdgico”. De dicho

objetivo general, derivan los siguientes objetivos especificos:

* Fortalecer la formacion docente mediante instancias de capacitacion y acompainamiento
situado.

» Fomentar el uso critico y creativo de tecnologias digitales en la planificacion y el desa-
rrollo curricular.

+ Implementar experiencias innovadoras que promuevan el protagonismo estudiantil.

 Crear un repositorio institucional que sistematice y socialice recursos y buenas practi-
cas.

* Generar espacios de reflexion dialdgica para favorecer una cultura institucional abierta
al cambio.

* Evaluar de manera participativa los avances y aprendizajes colectivos del proceso.

El disefio metodoldgico del PII se organiza en fases progresivas. La primera de
ellas, se centra en acciones de diagndstico y sensibilizacion, incluyendo talleres participa-
tivos para identificar necesidades y expectativas de docentes. La segunda fase contempla
instancias formativas y de acompafiamiento situado, en las que se abordaran competen-
cias digitales, disefio de experiencias con metodologias activas y estrategias de integra-
cion pedagodgica de tecnologias. Posteriormente, esta segunda fase contempla el desarro-
llo de experiencias piloto en diferentes Unidades Curriculares del Instituto, que seran
monitoreadas y evaluadas en conjunto con los equipos docentes. Finalmente, en tercer
lugar, se prevé la sistematizacion de los aprendizajes y la construccion colectiva de

propuestas de continuidad y mejora.

El PII se sustenta en un marco teorico robusto, que integra aportes de los cuatro
pilares teodricos fundamentales que antes enunciamos pero que asimismo reiteramos a

continuacion: educacion expandida (Fernandez Rodriguez y Anguita Martinez, 2015);
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aprendizaje distribuido (Siemens, 2005); metodologias activas (Coll, 2013; Freire, 2002)
y evaluacion formativa (Boud y Molloy, 2013). Desde esta perspectiva, el conocimiento
se concibe como una red de interacciones que trasciende el aula tradicional, situando al
estudiante como protagonista de experiencias de aprendizaje flexibles, colaborativas y
contextualizadas. Al mismo tiempo, se reconoce que los procesos de innovacion requie-
ren condiciones institucionales que promuevan el trabajo colectivo, la reflexion pedago-

gica y la apertura al cambio (Durdn Rodriguez y Estay-Niculcar, 2016).

Para su implementacion, el proyecto contempla una planificacion de recursos orga-
nizada en cuatro dimensiones: humanos, materiales y técnicos, economicos y de conteni-
do. Los recursos humanos incluyen el compromiso de docentes, Equipos Directivos y
especialistas externos. La dimension material y técnica abarca plataformas digitales, equi-
pamiento basico y materiales de libreria. La cuestion econdémica provendra de fondos de
Formacion Continua y proyectos de fortalecimiento institucional, destinados a honorarios
de invitados y produccion de recursos. Finalmente, los aspectos de contenido refieren a la
generacion de materiales formativos, guias didacticas y repositorios de experiencias

pedagogicas.

En cuanto a la evaluacién del plan, se plantea un enfoque formativo, participativo y
continuo, utilizando instrumentos como rubricas, encuestas, listas de cotejo y autoevalua-
ciones. Estos permitiran monitorear el grado de avance de cada meta, valorar la pertinen-
cia de las estrategias y realizar ajustes oportunos durante el proceso. Ademas, se incorpo-
ran instancias de metacognicion que promuevan la reflexion docente y el analisis critico

sobre las propias practicas.

La propuesta busca, en ultima instancia, fortalecer el desarrollo profesional docente
y consolidar una cultura institucional que favorezca la innovacion sostenible. Se espera
que el repositorio institucional de recursos se convierta en una herramienta para demo-
cratizar el acceso al conocimiento y visibilizar experiencias valiosas. Del mismo modo,
los espacios de didlogo pedagogico se proyectan como ambitos de construccion colectiva

que habiliten la circulacion de saberes y la toma de decisiones compartidas.

Este trabajo aporta a la discusion académica sobre los desafios de la formacion
docente en entornos hibridos y digitalizados, proponiendo una intervencién que no se
limita al uso instrumental de tecnologias, sino que busca integrar criticamente los entor-
nos digitales en los procesos de ensefianza. Asimismo, el enfoque de educacion expandida
permite resignificar el sentido de la practica docente, potenciando la creatividad pedago-

gica, el trabajo colaborativo y la construccion de aprendizajes significativos.

Si bien el proyecto aiin se encuentra en fase de planificacion, su disefio ofrece una
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hoja de ruta con claridad y precision, que permite avanzar hacia un modelo institucional
que combine innovacion pedagogica, desarrollo profesional docente y uso critico de las
tecnologias digitales. Se espera que su futura implementacion y evaluacion genere
evidencias que contribuyan a la mejora de la formacion docente en el Nivel Superior y

que puedan ademas ser replicadas o adaptadas en otros contextos educativos.

En sintesis, este plan de intervencién propone una transformacion integral de la
practica docente, articulando teoria y practica en un proceso de cambio gradual, participa-
tivo y sostenible. Al posicionar a los y las docentes como protagonistas de la innovacion,
esta propuesta busca no solo mejorar la calidad de la ensefianza, sino también consolidar
una comunidad profesional capaz de habitar con sentido los desafios educativos de la

contemporaneidad.
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La Lenta Metamorfosis del Mirar

Por

Egresada: ISFDYT 9-003 Normal Superior
agustina.g.educacion@gmail.com

Este ensayo analiza el recorrido de formacidon docente a partir de la autobiografia
escolar, entendida como un dispositivo reflexivo que permite resignificar la propia
trayectoria educativa y reconocer el origen del deseo de ensefiar. Entre voces como las de
Freire, Montessori y Dussel, se revela que ensefiar no es solo transmitir, sino sostener la
duda, el asombro y el deseo que insiste incluso en los dias inciertos. La formacion se
concibe como una metamorfosis en la que observar, interpretar y revisarse se vuelve
central para comprender el sentido ético, politico y humano de la tarea educativa. La
vocacion aparece no como un don preestablecido, sino como una construccion dindmica
que se nutre de la experiencia, los tropiezos y la humanidad compartida. Ensefar es, en

este marco, un acto sostenido por la pregunta, el asombro y la esperanza.

This essay analyzes the teacher training process through the lens of the school auto-
biography, understood as a reflective tool that allows for a reinterpretation of one’s own
educational trajectory and a recognition of the origins of the desire to teach. Drawing on
the voices of figures such as Freire, Montessori, and Dussel, it reveals that teaching is not
merely about transmitting knowledge, but about sustaining doubt, wonder, and a desire
that persists even in uncertain times. Teacher training is conceived as a metamorphosis in
which observing, interpreting, and self-reflection become central to understanding the
ethical, political, and human significance of the educational task. Vocation appears not as
a predetermined gift, but as a dynamic construction nourished by experience, setbacks,
and shared humanity. Teaching, within this framework, is an act sustained by questioning,

wonder, and hope.

El primer trabajo importante que realiza un estudiante de profesorado, puede ser su
autobiografia o su biografia escolar. Ese es el primer punto de contacto reflexivo que los
estudiantes tienen con su propia historia, un reencuentro con los docentes que los forma-
ron, que dejaron huella y sobre todo, un encuentro con esos nifios y nifias que fueron, con

su mirada cargada de emocion al recordarnos que, sin saberlo, nuestros cuerpos habiten
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nuevamente las aulas, pero ahora, desde el otro lado. Como sefiala Freire (1993), toda
historia de aprendizaje es también una historia de liberacion, donde el sujeto se reconoce

en su capacidad de transformar el mundo y transformarse en el proceso.

Y es en este momento donde la paradoja comienza. Es en este encuentro con la
propia voz donde parece, poco a poco, cambiar el tono, el estilo y la resonancia de las
palabras. Ya no hay s6lo un cuaderno con preguntas y un lapiz en mano; ahora hay una
busqueda del sentido detras de cada una de esas preguntas, un deseo que empieza a mos-
trar su contorno, la punta de un hilo del cual tirar para desentrafiar la raiz; el punto exacto
en el que nacid el deseo de ensenar. Para Borges (1980), todo acto de escritura es también
una forma de lectura del propio destino; en este caso, escribir la biografia escolar es una
manera de leer el propio recorrido educativo. Es un instante, un momento casi impercep-
tible al ojo desentrenado de los neofitos, pero es ese momento el que se convierte en
pasaje, un puente entre ser estudiante y convertirse en alguien que observa el aprendizaje

desde adentro.

Por ello se puede entender a la formacidén docente como una lenta metamorfosis del
mirar. Porque la esencia del aprender a ensefiar; de todos esos ;qué?, ;por qué? y ;,como?,
encuentra respuestas en el aprendizaje y el ejercicio constante del observar. Montessori
(1949) ya advertia que educar la mirada es una de las tareas mas profundas del maestro,
pues so6lo quien observa con respeto puede guiar con sensibilidad. Aprender a mirarse a
través de los otros: en los docentes que tuvieron, en los compaferos del camino y, sobre
todo, en los nifios y nifias que les devuelven versiones insospechadas de si mismos. Como
estudiantes, se convierten en observadores de sus propias miserias y opulencias; aprenden
a notar qué les incomoda, qué les conmueve, qué silencios los atraviesan cuando intentan
explicar algo y no encuentran palabras. Es en este momento donde comienzan a entender
su singular modo de habitar el aula, desde el tejido que se forma entre la propia historia y
el saber pedagogico. En esa trama se confrontan reiteradas contradicciones, en donde no
existen espacios de certezas absolutas, pero si muchas idealizaciones que desdibujan dia

a dia la labor transformadora del docente (Giroux, 1997).

Asimismo, Dussel (2018) sostiene que ensefiar implica siempre una puesta en
escena de miradas y presencias: la escuela es un espacio donde se produce un intercambio
simbolico que va mucho mas alla de los contenidos. En esa interaccion, en esas miradas,
cada docente es también un aprendiz de los modos en que los otros lo miran y lo recono-

cen.

Y asi como el instante de observacion es ese primer paso, ese primer transito de
conversion, sera también el primer ladrillo de la larga construccién que nace bajo el
nombre de vocacién y muchas veces parece presentarse como un /lamado celestial o
como si Prometeo hubiera robado la llama so6lo para dejarla flamear en su interior. Pero
lo cierto es que la vocacion se moldeara con las diversas experiencias que cada estudiante

ransite durante su formacion, con los vinculos y quizas en mayor medida, con los tropie-
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zos que esta los lleve a superar. Coincidimos con Freire (1996) cuando sostiene que ense-
fiar exige valentia para no renunciar a los suefios, incluso cuando la practica los ponga a

prueba.

Porque la vocacion es el primer paso de una incesante busqueda, que se prueba, se
reformula y se descubre en la incertidumbre misma del ensefar. Y no solo para los estu-
diantes, quienes muchas veces viven con mas dudas que certezas sobre el tema, sino para
todos aquellos que vivencian a diario la experiencia de ensefar; ya que hay dias en los que
se siente bien el camino elegido. Pero hay otros que nos enfrentan a la inseguridad, a las
propias dudas y preguntas, que no encuentran respuestas en libros ni en discursos profeti-
zantes, sino alli donde la teoria se desarma frente a los pequefios actos cotidianos que
sostienen el deseo del encuentro. Larrosa (2018) afirma que la educacion es, ante todo,
experiencia: algo que nos pasa y nos transforma. Cualquier desentramado o repregunta
que se pueda generar en torno a la vocacion es, en definitiva, una forma de humanizarla,
de volverla algo mas dindmico y no tan estatico; es eliminar la idea de que se nace con o
sin ella, para observarla como una capacidad a desarrollar (Dewey, 1938). Pensar que en
algunos existe una rapida predisposicion a ese desarrollo y, quizés, en otros no tanto, pero
en todos debe existir la necesidad de encontrarla: el deseo por ese encuentro pedagdgico
que se da en el aula con los otros y la humildad en el deseo del aprendiz. “Porque ensefiar
es siempre un acto poético, porque implica crear mundos posibles donde antes solo habia
silencio” (Bodoc, 2008).

Seran aquellos sabios que hayan dominado este punto los que reconozcan que su
deseo personal no es tan fundamental como lo es la humanidad que esta tarea demanda.
Poner en valor el rol docente implica rescatarlo de los lugares comunes, no se lo puede
reducir a una funcion u oficio, sino reconocerlo como tarea politica, ética y profundamen-
te humana. Es habitar esos lugares de tension en los que esta profesion coloca a quienes
la ejercen, entre lo que saben y lo que todavia ignoran; es sostener la esperanza en medio
de la incertidumbre; es creer en la posibilidad de que cada uno de esos encuentros impul-

sados por el deseo transforme a quienes escuchan.

Siguiendo a Puiggrds (2003), la vocacion docente no nace de un mandato moral,
sino del deseo politico de formar parte de un proyecto colectivo de emancipacion. En este
sentido, ensefar es también un gesto de resistencia ante la deshumanizacion contempora-
nea. Para quienes transitan este viaje de formacion, es aun mas importante comprender
esto, ya que no se habla desde la nostalgia de quien transitd toda una vida en el aula, sino
desde la fragilidad de quienes todavia dudan, pero eligen, convencidos de que en los tiem-
pos donde todo parece solitario y fugaz, elegir la docencia es apostar por lo colectivo, por
los procesos, por el encuentro transformador con los otros. Pero ya lo decia Furman
(2021) aprender y ensefiar requiere de curiosidad, asombro y el coraje de seguir pregun-

tando incluso cuando no hay respuestas inmediatas.

Tal vez por eso, cuando los estudiantes vuelven sobre sus biografias escolares, sien-
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ten el llamado de Mnemosine y el eco de una forma de estar en el mundo. Ser docente, o
formarse para serlo, es aprender a mirar, a escuchar, a acompafar. Y también, a reconocer
que el deseo de ensefiar se alimenta de la capacidad de seguir aprendiendo, de dejarse

atravesar por el saber y sobre todo, de sostener viva la pregunta y la duda.

Porque solo desde ahi, desde ese lugar de humildad y de construccidn constante, los
estudiantes de los profesorados aprenden a valorar no s6lo lo que seran, sino lo que ya
son: parte de una trama que resiste, que transforma y que sigue creyendo en el poder de

la educacion como un acto de esperanza y transformacion.
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Entornos Virtuales de Aprendizajes,
los Nuevos Puentes a la Educacion

Por Guillermo Daniel Ferreyra
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Resumen

El presente trabajo se desarrolld en el
marco de la Catedra de Contabilidad Basica de
_ . _ Palabras
primer afio, perteneciente a la Facultad de Cien- claves
cias Juridicas y Sociales de la Universidad de
Mendoza, Argentina. Su propésito principal fue | Sl RIS e
analizar y mejorar el uso del Entorno Virtual de Educacion Moderna

Aprendizaje (EVA), proponiendo su transfor-

Aprendizaje Significativo

maciéon en un verdadero puente hacia una
educacion moderna, centrada en la participa- Tecnologia Educativa

cion activa, la interaccion constante y el apren-

dizaje significativo.

La investigacion se abordo desde un enfoque cualitativo-descriptivo, incorporando
instrumentos como entrevistas, encuestas y observacion directa aplicadas a estudiantes,

docentes y coordinadores de la catedra.

Los datos obtenidos permitieron identificar un patréon comun: el EVA es utilizado
mayormente como un repositorio de archivos y bibliografia, con un uso esporadico,
concentrado en épocas de examenes y con escasa interaccion entre los actores involucra-
dos. A partir de este diagndstico, se elabord una propuesta concreta de mejora pedagdgi-

ca, orientada a reconvertir el EVA en un entorno mas dinamico, colaborativo y motivador.

Este trabajo no sélo describe una problemadtica concreta, sino que ofrece una
propuesta viable y contextualizada, adaptada a los recursos institucionales existentes y
centrada en el fortalecimiento del vinculo entre los estudiantes, los docentes y la tecnolo-

gia educativa.

Abstract

This work was developed within the framework of the first-year Basic Accounting
Courseoffered by the Faculty of Legal and Social Sciences at the University of Mendoza,

Argentina. Its main purpose was to analyze and improve the use of the Virtual Learning
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Learning Environment (VLE), proposing its

o _ Keywords
transformation into a true bridgetowards a
modern education, focused on active participa- Virtual Learning Environments
tion, constant interaction, and meaningful Modern Education

learning. . :
Meaningful Learning

The research was approached from a quali-

Educational Technology

tative-descriptive  perspective, incorporating

techniques such as interviews, surveys, and
direct observation applied to students, teachers, and course coordinators. The data obtai-
ned allowed us to identify a common pattern: the VLE is used mainly as a repository for
files and bibliography, with sporadic use concentrated around exam periods and little

interaction between the actors involved.

Based on this diagnosis, a concrete proposal for pedagogical improvement was
developed, aimed at transforming the VLE into a more dynamic, collaborative, and moti-
vating environment. This work not only describes a specific problem, but also offers avia-
ble and contextualized proposal, adapted to existing institutional resources and focused

on strengthening the link between students, teachers, and educational technology.

Introduccion

El contexto en el cual esta propuesta se desarrolla, se halla conformada por estu-
diantes de primer afio de la Catedra Contabilidad Basica, perteneciente a la Carrera de
Abogacia en la Sede San Rafael de la Universidad de Mendoza (UM). El grupo se carac-
teriza por escasa experiencia universitaria, ya que se trata del primer afio de desarrollo de

una carrera de Nivel Superior.

Cabe destacar, y no es un tema menor, que los estudiantes, ademés de su inexperien-
cia en el Nivel, poseen escasa formacion en contextos virtuales como los que se pretende

implementar. Lo expresado, se ve reflejado en las distintas evaluaciones de diagnostico.

Actualmente, la aplicacion de nuevas metodologias de aprendizaje; como pueden
ser el aula invertida, o ABP propicia a hacer uso del EVA como requisito necesario para
poder participar en las clases significativas planificadas. Desde esta perspectiva, es
importante promover entre las demas catedras acciones similares a las propuestas, para

lograr una mejora continua y de calidad.

Definicion del Problema

A partir del diagndstico antes expuesto, la implementacion del EVA se encuentra
limitada a una funciéon meramente instrumental como repositorio de materiales de estu-
dio, con escasa frecuencia de uso, centrada principalmente en instancias de examen y con

baja interaccion entre estudiantes, docentes y coordinadores.
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Esta situacion evidencia una desconexion entre las potencialidades pedagogicas del
EVA y su aplicacion real, lo que limita su capacidad de generar experiencias de aprendi-

zaje significativas, colaborativas y continuas a lo largo del ciclo formativo.

Por consiguiente, se plantea el interrogante: ;Como puede reconvertirse el EVA de
la Catedra de Contabilidad Bésica de la UM en un espacio pedagogico dindmico, interac-
tivo y significativo que favorezca el aprendizaje activo y continuo de los estudiantes,

superando su uso actual como simple repositorio de materiales?

En este contexto, se plantea la necesidad de repensar el rol del EVA y de disenar
estrategias que permitan su transformacioén en un espacio formativo que acompafie de

manera efectiva el recorrido académico desde sus etapas iniciales.

* Transformar el EVA de la Catedra de Contabilidad Basica de la UM en una herramienta
pedagdgica dinamica, participativa y significativa, que potencie el aprendizaje activo,
la interaccion entre los actores educativos y el acompafiamiento continuo a los estu-

diantes.

» Diagnosticar el uso actual del EVA en la catedra, identificando sus funciones predomi-

nantes, frecuencia de uso e interacciones entre estudiantes, docentes y coordinadores.

» Analizar las percepciones y experiencias de los distintos actores involucrados (estu-

diantes, docentes y coordinadores) respecto al uso del EVA.

» Detectar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el uso pedagogico del

entorno virtual.

» Disenar una propuesta de mejora contextualizada que promueva el uso del EVA como

espacio activo de aprendizaje colaborativo.

+ De acuerdo con el diagnoéstico realizado, ;Poseen los estudiantes las destrezas minimas

en el uso de tecnologias del aprendizaje?
« La intervencion del EVA, ;Puede crear una comunidad activa de aprendizaje?
« (Cudles son las limitaciones actuales del entorno y qué mejoras podrian implementarse?

« La implementacion del EVA, ;Constituye una herramienta interactiva, motivadora y

significativa dentro del contexto institucional concreto?

El enfoque cualitativo-descriptivo es adecuado para comprender en profundidad
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practicas, percepciones y dindmicas de uso del EVA. Los instrumentos seleccionados
(entrevistas, encuestas y observacion directa), resultan coherentes con los objetivos: per-
miten acceder a la voz de los actores involucrados y al uso concreto del EVA en la practi-
ca.

Ademas, el andlisis de patrones comunes y la elaboracion de una propuesta de
mejora, resulta una via directa para responder al problema y alcanzar el objetivo general
y los especificos.

La justificacion para disefiar un EVA en la Catedra de Contabilidad Basica, puede
fundamentarse en varios aspectos clave que responden a las demandas educativas actua-
les y a las oportunidades que ofrece la integracion de tecnologias en el proceso formativo.

A continuacion, se presentan algunos puntos que permiten sustentar el proyecto:

En la actualidad, la Educacion Superior enfrenta el reto de incorporar las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion. Los estudiantes se comunican mas a nivel digital y requieren espacios de
aprendizaje interactivos y flexibles que complementen las clases presenciales. E1 EVA se
convierte en una herramienta fundamental para responder a estas demandas, permitiendo
la integracion de recursos multimedia, foros de discusion, evaluaciones en linea y mate-

rial interactivo.

La implementacion de un EVA facilita una comunicacion mas fluida y constante
entre docentes y estudiantes, favoreciendo el trabajo colaborativo y la participacion
activa. Este entorno digital actia como un espacio complementario en el que se pueden
resolver dudas, compartir informacion actualizada y promover el aprendizaje autonomo.
En la Catedra de Contabilidad, donde se requiere un entendimiento riguroso de conceptos
y procedimientos, el intercambio de ideas y la retroalimentacion constante son vitales

para el éxito académico.

El EVA permite centralizar y sistematizar el acceso a los contenidos, facilitando la
planificacion y gestion de actividades académicas. Con recursos como calendarios, repo-
sitorios de documentos y herramientas de autoevaluacion, tanto docentes como estudian-
tes pueden hacer un seguimiento mas detallado del progreso del curso. Ademas, la posibi-
lidad de realizar evaluaciones en linea agiliza el proceso de retroalimentacion y permite

un seguimiento continuo y formativo.
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Al digitalizar los recursos educativos, se garantiza el acceso a la informacion en
cualquier momento y desde distintos dispositivos, lo que es especialmente util para estu-

diantes con horarios complejos o que requieran flexibilidad en sus tiempos de estudio.

La integracion de un EVA en la Catedra, no solo moderniza la forma en que se
imparte el conocimiento, sino que también incentiva el desarrollo de nuevas metodolo-
gias pedagdgicas. Al utilizar herramientas digitales, se pueden disefar actividades
interactivas y casos practicos que simulen situaciones reales, fortaleciendo asi la aplica-
cién de los conceptos contables en contextos juridicos y mejorando la preparacion

integral de los futuros profesionales.

En los ultimos afios, numerosas investigaciones han abordado la implementacion y
el impacto de los entornos virtuales de aprendizaje en contextos universitarios, generando
un corpus significativo de conocimientos empiricos que permiten analizar sus potenciali-

dades, limitaciones y condiciones de efectividad.

Uno de los primeros estudios relevantes en el ambito iberoamericano fue el de
Garcia Aretio (2007), quien analiz la evolucion de la educacion a distancia en Universi-
dades y el papel emergente de los entornos virtuales como medios para la democratiza-
cion del conocimiento. Su investigacion destaco la importancia de disefar estrategias

pedagbgicas coherentes con las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

En el contexto latinoamericano, Cabero y Llorente (2010, 2020) han contribuido
con investigaciones que exploran las percepciones del profesorado y el estudiantado
universitario respecto al uso de plataformas virtuales. Sus hallazgos subrayan que, si bien
los EVA permiten una mayor autonomia y flexibilidad, su efectividad depende en gran

medida del disefio instruccional, la formacion docente y el acompafiamiento institucional.

Asimismo, Adell y Castafieda (2012) introducen el concepto de Entorno Personal
de Aprendizaje (EPA) como una evolucion del EVA tradicional, orientado al empodera-
miento del estudiante universitario en la gestion de sus propios procesos formativos. Esta
perspectiva ha sido retomada por Universidades que promueven el aprendizaje ubicuo y

la personalizacion del acceso a los recursos.

Durante y después de la pandemia de COVID-19, se multiplicaron los estudios
sobre el uso intensivo de EVA en contextos de emergencia. Por ejemplo, Laurillard
(2020) analiz6é como la crisis sanitaria obligé a las instituciones de Educacion Superior a
redisefiar en tiempo récord sus modelos pedagogicos, recurriendo a plataformas virtuales
para garantizar la continuidad educativa. Sus resultados muestran una aceleracion en la
adopcion tecnologica, pero también evidencian brechas de acceso y desigualdades forma-

tivas.
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En Argentina, investigaciones como las de Litwin y Barbas (2021) han examinado
la implementacion de EVA en Universidades publicas durante la pandemia, sefalando
que la mayoria de las propuestas se concentraron en la transmision de contenidos mas que
en el disefo de experiencias participativas. Esto refuerza la idea de que el potencial trans-
formador de los EVA no reside en la tecnologia per se, sino en su articulacion con enfo-

ques pedagdgicos innovadores.

En suma, los antecedentes revisados coinciden en que el uso de entornos virtuales
en Educacion Superior no debe limitarse a la digitalizacién de materiales, sino que debe
ir acompanado de una reflexién pedagogica profunda, centrada en el estudiante y susten-

tada en practicas colaborativas, inclusivas y contextualizadas.

En las tltimas décadas, la Educacion Superior ha experimentado una transforma-
cion significativa en sus modalidades de ensenanza, impulsada por el desarrollo de las
TIC. Uno de los principales vectores de este cambio ha sido la incorporacién de EVA, que
han permitido la expansion de practicas educativas mediadas digitalmente, tanto en

formatos completamente virtuales como en propuestas hibridas o blended.

Los EVA son espacios educativos en linea disefiados para facilitar el aprendizaje
mediante la gestion de contenidos, la interaccion entre actores educativos y el seguimien-
to del proceso formativo. Segun Salinas (2004), un EVA se configura como una estructura
tecnologica que se organiza en torno a favorecer un aprendizaje de tipo autébnomo, cola-

borativo y flexible.

En el contexto de la Educacion Superior, estos entornos adquieren especial relevan-
cia porque permiten extender el aula tradicional, promoviendo procesos de ensefian-
za-aprendizaje centrados en el estudiante y adaptados a las exigencias de la sociedad del

conocimiento.

Los EVA en la Educacion Superior se apoyan en teorias constructivistas y sociocog-
nitivas, en particular en la obra de Vygotsky (1978), quien resalta el valor del entorno
social y del andamiaje pedagogico para el desarrollo del pensamiento. Asimismo, Bruner
(1996) y Ausubel (1963) sostienen que el conocimiento se construye activamente y que

la tecnologia debe ser un mediador significativo, no un fin en si mismo.

Estas perspectivas coinciden en que el uso del EVA no debe limitarse a la digitaliza-
cion de contenidos, sino que debe propiciar experiencias de aprendizaje significativas,

colaborativas y contextualizadas.

En el Nivel Superior, los EVA permiten responder a diversas necesidades:
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* Flexibilidad horaria y geografica, lo que favorece la inclusion de estudiantes que traba-

jan o que residen lejos de las Instituciones Académicas.

* Autonomia del aprendizaje, alineada con el perfil de estudiantes adultos que requieren

organizar su tiempo y ritmo.

* Interaccidn asincrdnica y sincrdnica, a través de foros, chats, videoconferencias y herra-

mientas colaborativas.

» Evaluacion continua, con instrumentos automatizados y estrategias de retroalimenta-

cion formativa.

* Plataformas como Moodle, Blackboard, Google Classroom son ampliamente utilizadas
en Universidades e Institutos, no solo para gestionar contenidos, sino también para

articular comunidades de aprendizaje.

Entre las ventajas de los EVA en la Educacion Superior se destacan:

* El acceso a recursos educativos actualizados y de multiformato.
* La posibilidad de personalizar los itinerarios formativos.

* El desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes.

Sin embargo, como muestran los estudios de Cabero y Llorente (2020) y de Garcia

Aretio (2018), advierten también desafios importantes a tener en cuenta:

« La brecha digital, que persiste entre sectores con distinto acceso a infraestructura tecno-
logica.

* La necesidad de formacion docente en disefio instruccional digital.

* El riesgo de que la virtualizacion se limite a una mera transposicion de practicas tradi-

cionales.

En el marco de los EVA, el rol del docente universitario se redefine como el de
mediador pedagogico, disenador de experiencias formativas y guia del proceso de apren-
dizaje. Debe ser capaz de utilizar la tecnologia con fines pedagdgicos, fomentar la partici-

pacion activa y gestionar la evaluacion formativa.

Por su parte, el estudiante universitario asume un rol mas autonomo y proactivo,
desarrollando competencias como la autorregulacion, el pensamiento critico y la colabo-
racion en linea. Este nuevo perfil implica una transicion desde un modelo centrado en la

ensefianza hacia uno centrado en el aprendizaje.
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El presente estudio es de tipo mixto, con predominancia cualitativa, de caracter

descriptivo-explicativo y con un disefio longitudinal y no experimental.

Tiene como proposito comprender y explicar la importancia de los EVA como puen-
tes en la educacion moderna, en contextos universitarios. Dado que no se manipulan
variables ni se interviene en las condiciones naturales de los participantes, el estudio se
enmarca dentro de un enfoque observacional, orientado a la formulacion de propuestas

fundamentadas en el analisis de datos reales y contextualizados.

El componente cualitativo permite comprender significados, percepciones y expe-
riencias de los actores educativos en relacion con el uso de los EVA. Esto se aborda a

través de entrevistas semiestructuradas y observacion participativa.

Por su parte, el enfoque cuantitativo permite medir tendencias, frecuencias y
relaciones a partir de encuestas estructuradas aplicadas a una muestra representativa. La
combinacion de ambos enfoques permite una vision mas completa y profunda del fend-

meno estudiado.

Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

* Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a docentes y estudiantes, con el fin de obtener

informacion en profundidad sobre sus percepciones, usos y valoraciones de los EVA.

* Encuestas estructuradas: aplicadas a una muestra amplia de estudiantes universitarios,
con el objetivo de obtener datos cuantificables sobre el grado de uso, frecuencia,

percepcion de utilidad y barreras percibidas.

* Observacion no participante: realizada en entornos educativos virtuales seleccionados
(plataformas institucionales, aulas virtuales, foros), para registrar interacciones, usos y

patrones de comportamiento.

El anélisis de la informacion se realiza teniendo en cuenta los dos tipos de datos que
se obtuvieron: datos cualitativos (entrevistas y observaciones) y datos cuantitativos

(encuestas).

Por un lado, los datos cualitativos se analizaron mediante un analisis de contenido,
identificando ideas principales, redundancia de temas y opiniones comunes vertidas por
los entrevistados. La informacion obtenida se agrupo por categorias que permite interpre-

tar el significado de las experiencias relatadas.

Por otro lado, los datos cuantitativos se procesaron utilizando estadisticas simples

como frecuencias y porcentajes. Esto permitid conocer, por ejemplo, cuantos estudiantes
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usan los EVA frecuentemente, o cuantos consideran que son ttiles. Finalmente, se compa-
raron los resultados obtenidos con los distintos instrumentos, buscando coincidencias y
diferencias. Esta comparacion, llamada triangulacion, propicié la comprension del tema
de investigacion favoreciendo una vision mas completa sobre el uso de los EVA en el

Contexto Universitario.

El campo de accion de la presente investigacion estd constituido por los espacios
virtuales de ensefianza-aprendizaje utilizados por docentes y estudiantes de grado en la

Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Mendoza.

Se trabajo con los entornos virtuales institucionales y las practicas educativas que
alli se desarrollan, observando de forma sistematica las dinamicas pedagogicas que se

generan, y recogiendo testimonios y valoraciones de los actores involucrados.

Este campo de accion permitid analizar en profundidad el rol de los EVA como
puentes en la educacion juridica moderna, con vistas a la formulacién de propuestas

orientadas a su optimizacion pedagogica.

Los participantes directos de esta investigacion son los estudiantes regulares de
primer afio que cursan la Catedra de Contabilidad Basica, asi como los docentes respon-
sables de la catedra, quienes utilizan y gestionan los EVA como soporte en sus actividades

académicas.

Ademas, se consideran participantes indirectos aquellos actores que, sin formar
parte directa del proceso de ensefianza-aprendizaje, influyen en el desarrollo y funciona-
miento de los EVA. Entre ellos se incluyen personal administrativo, tutores virtuales y
otros profesionales que colaboran en la gestion tecnoldgica o pedagodgica de los entornos
virtuales.

La seleccion de los participantes directos se llevo a cabo por accesibilidad y consen-
timiento, buscando una muestra representativa dentro del grupo. Para las entrevistas, se
aplico el criterio de saturacion teorica, es decir, se continud con la recoleccion hasta que
la informacién fue redundante. Asimismo, la inclusion de participantes indirectos enri-
queci6 el andlisis, permitiendo comprender mejor las condiciones y el contexto en que

operan los EVA en la Facultad.

La presente propuesta consiste en transformar el uso del EVA en la Cétedra de Con-
tabilidad Bésica en un espacio de interaccion y aprendizaje activo, incorporando estrate-
gias como resolucion de problemas, gamificacion y colaboracion. Ademas, utilizando las

siguientes estrategias, para un desarrollo integral:
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a) Participacion activa.
b) Uso de foros tematicos para el intercambio de ideas.
¢) Promocion del didlogo entre estudiantes y docentes:
« Aprendizaje basado en problemas.
+ Resolucion de casos practicos vinculados al mundo contable.
« Analisis grupal o individual con entregas por escrito o audiovisuales.
+ Gamificacion.
« Uso de trivias, desafios semanales y recompensas simbdlicas.
« Integracion de plataformas ludicas educativas compatibles con el EVA.
« Interaccion docente-estudiante.
« Videos breves grabados por el docente.
« Participacion activa del docente en foros y retroalimentacion personalizada.
« Evaluaciones variadas.
- Tareas creativas: infografias, videos, mapas conceptuales.

« Uso de rubricas para transparentar criterios de evaluacion.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante entrevistas semiestructuradas a
docentes y coordinadores académicos y encuestas anonimas dirigidas a estudiantes. Los
instrumentos aplicados permitieron explorar percepciones, usos y expectativas en

relacidon con el EVA utilizado institucionalmente en la actualidad.

La mayoria de los estudiantes encuestados manifestaron que el EVA es poco
utilizado durante el cursado regular y que su uso se intensifica s6lo en periodos de exame-
nes. Las respuestas revelan que acceden principalmente para descargar apuntes, consultar

fechas o entregas y eventualmente revisar alguna actividad puntual.

En general, los estudiantes valoran la posibilidad de tener los materiales ordena-
dos en un solo lugar, pero no lo consideran un espacio de aprendizaje, sino mas bien una

“biblioteca digital” o “archivo”.

Ademas, varios estudiantes expresaron que sienten que el EVA no fomenta la
interaccion, ni con sus compaiieros ni con los docentes. Muchos afirmaron que &quot;no
hay participacion en los foros&quot; y “poca participacion interpersonal entre los alum-
nos”, mas alla de alguna actividad obligatoria que indirectamente tenga como fin fomen-

tar esa interaccion entre los mismos.
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Los docentes entrevistados reconocen que el EVA cumple una funcion bésica y de
apoyo muy importante, ya que permite organizar materiales, asignar tareas y comunicar
fechas. Sin embargo, varios entrevistados admitieron que no han tomado formacion peda-
gbgica o técnica especifica sobre como aprovechar sus recursos didacticos més avanza-
dos (foros, wikis, actividades interactivas, etc.), reconociendo sus absolutas responsabili-
dades por cuanto la Universidad ha brindado y ofrece en forma permanente capacitacion

en estos temas.

Algunos docentes sefialaron también que el bajo nivel de participacion estudiantil
en los espacios colaborativos les genera desmotivacion para mantenerlos activos, propi-
ciando un uso limitado al minimo funcional necesario. Esta apreciacion se amplia en el
universo de encuestas y entrevistas; tomando en cuenta otras Unidades Académicas
(Ciencias de la Salud, Arquitectura y Disefio, Ciencias Médicas) a excepcion de la Facul-
tad de Ingenieria que es la que mayor dinamismo -tal vez sea por su naturaleza- le impri-

me al uso del Entorno Virtual.

Los coordinadores consultados coincidieron en que el EVA estd infrautilizado
en términos pedagogicos. Sefialan que su estructura técnica permite trabajar con distintas
estrategias didacticas, pero que su uso real estd enfocado en lo operativo (inclusion de
bibliografia, entrega de trabajos, comunicacion de notas). Ademas, reconocen que, a
pesar de haber lineamientos claros institucionales sobre el uso pedagogico del EVA, cada

docente lo administra seglin su criterio personal.

Los datos obtenidos permiten afirmar que, en el contexto estudiado, el EVA no
cumple actualmente una funcion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
opera como un repositorio pasivo de informacion. Su uso resulta esporadico y reactivo,
con mayor actividad en periodos de las fechas de examen y baja participacion tanto por

parte de estudiantes como de docentes durante el cursado regular.

Este diagnostico justifica la necesidad de implementar una propuesta orientada
a transformar el EVA en un verdadero puente hacia una educacion que responda a deman-
das pedagogicas actuales, basada en la interaccion, la resolucion de problemas, el trabajo

colaborativo y la motivacion.

La propuesta de transformacion del EVA en la Céatedra de Contabilidad Basica,
orientada a convertirlo en un espacio activo y participativo, ha sido disefiada en funcion
de un diagndstico preciso: se concluye que actualmente se utiliza como un simple reposi-
torio, con escasa interaccion y uso limitado al periodo de examenes. Frente a esto, se
plantearon acciones concretas para optimizar su uso, integrando metodologias activas,

gamificacion, resolucion de problemas y una mayor presencia docente.
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Para valorar la eficacia y pertinencia de la propuesta, se definieron los siguientes

criterios:

1) Pertinencia: Grado de adecuacion de la propuesta al contexto institucional y

pedagogico.

2) Viabilidad: Posibilidades reales de implementacion con los recursos disponi-

bles:
a. Impacto esperado: Cambios deseados en la participacion y el aprendizaje

estudiantil.

b. Sostenibilidad: Capacidad de mantenerse en el tiempo con ajustes mini-

mos.

c. Aceptacion: Recepcion positiva por parte de estudiantes y docentes.

1) Pertinencia

La propuesta responde directamente a las necesidades identificadas en la etapa
diagnostica. Tanto estudiantes como docentes reconocieron que el EVA no cumple actual-
mente una funcion pedagogica activa. Por lo tanto, la intervencion es pertinente y justifi-

cada, alineada con los objetivos de mejora de la calidad educativa.
2) Viabilidad

Las acciones sugeridas (foros, casos practicos, trivias, videos breves, materiales
interactivos) son factibles dentro de la infraestructura actual. No se requiere tecnologia
adicional ni grandes recursos econdmicos, lo que hace que la propuesta sea viable en el

corto plazo, siempre que cuente con el compromiso del equipo docente.
3) Impacto esperado

Se proyecta un impacto positivo en términos de motivacion estudiantil, partici-
pacion sostenida, y apropiacion activa de los contenidos. Ademas, se espera una mejor
conexion entre teoria y practica, especialmente a través de la resolucion de problemas

contables contextualizados.
4) Sostenibilidad

La sostenibilidad depende en gran medida del acompafiamiento institucional y
de la capacitacion docente. Si bien las actividades no son costosas ni complejas, requieren
tiempo y disposicion por parte de los docentes para mantener la propuesta activa. Por ello,
se recomienda implementar progresivamente los cambios, priorizando los de mayor

impacto inmediato.

PIRQAS Vol. 6| N° 11

Pag. 52



5) Aceptacion

Las encuestas y entrevistas muestran una receptividad favorable por parte de los estudian-
tes, quienes manifestaron interés en nuevas formas de aprender, méas dinamicas y partici-
pativas. También hubo docentes que reconocieron el potencial del EVA, aunque expresa-

ron la necesidad de contar con apoyo para innovar en su uso.
6) Conclusion de la evaluacion

La propuesta evaluada presenta una alta pertinencia, viabilidad y potencial de
impacto positivo. Su implementacion no depende de cambios estructurales sino de una
reorientacion pedagdgica que convierta al EVA en un entorno de aprendizaje real y signi-

ficativo.

Se considera que la aplicacion de este modelo puede mejorar sustancialmente la
experiencia educativa, fortalecer el vinculo entre los actores y fomentar una cultura de

enseflanza mas cercana a los desafios actuales de la Educacion Superior.

Para garantizar su efectividad, se sugiere complementar la implementacion con:

* Capacitacion breve y especifica para docentes.
* Seguimiento institucional del uso del EVA.

* Espacios de retroalimentacion periddica con estudiantes.

La propuesta se planifico en cinco etapas consecutivas que comprenden desde el
diagnostico inicial hasta la evaluacion final de los resultados, con una duracion estimada
de 15 semanas. Este cronograma es flexible y adaptable a la dinamica institucional y a los

tiempos de la catedra.

Cronograma grdfico de la propuesta: implementacion de los EVA como puente hacia la educa-

cion moderna.
Fuente: elaboracion propia.
Cronograma de trabajo - Propuesta EVA

Ewvaluscion final |

Ewaluacidn intermedia

Implementacion

Disefio de la propuesta

Diagnastico imicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1z 13 14 15
Duracion total estimada: 15 semanas (aproximadamente un cuatrimestre académico).

Como se observa en la Figura 1, la implementacién de este cronograma permite:
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* Una planificacion ordenada del proceso.
* El monitoreo y ajuste en tiempo real de la propuesta.

- La posibilidad de replicar la experiencia en otras catedras o niveles si los
resultados son positivos.

El presente trabajo abord6 de manera integral el analisis y la resignificacion de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como una herramienta clave para impulsar una
Educacion Universitaria actualizada, participativa y centrada en el estudiante. A partir de
un diagnostico situado en la Catedra de Contabilidad Basica, se evidencié que el EVA es
utilizado principalmente como repositorio de materiales, dejando de lado su potencial
como espacio de interaccion, acompafiamiento y construccion colectiva del conocimien-

to.

Este hallazgo, coherente con investigaciones nacionales e internacionales, confirma
que la incorporacion de tecnologias por si sola no transforma las practicas docentes ni
garantiza una mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La digitalizacion sin
intencion pedagogica reproduce esquemas tradicionales y desaprovecha las posibilidades

que brinda la cultura digital.

Lejos de limitarse a describir esta problematica, el estudio avanzo en una propuesta
contextualizada que busca reconocer el EVA como entorno activo y significativo. La
propuesta integra estrategias de aprendizaje colaborativo, actividades de resolucion de
problemas y elementos de gamificacion, orientadas a fortalecer la autonomia, fomentar la
motivacion intrinseca, la autonomia del estudiante y el desarrollo de competencias trans-
versales. Al mismo tiempo, revaloriza el rol insustituible del docente como guia, media-
dor y generador de experiencias de aprendizaje significativas, tanto en entornos presen-

ciales como virtuales.

La experiencia desarrollada reafirma que la clave no reside en la tecnologia, sino en
el enfoque pedagdgico con que se la utilice. Un EVA bien disefiado se convierte en un
espacio de interaccion constante, pensamiento critico y concrecion de saberes. Este enfo-
que contribuye no solo a mejorar el rendimiento académico, sino también a fortalecer la

cohesion grupal, la comunicacion asertiva y el compromiso estudiantil.

En este sentido, avanzar hacia modelos educativos mas innovadores exige, ademas
de recursos tecnoldgicos, una vision institucional clara, capacitacion continua de los equi-
pos docentes y una disposicion al cambio de paradigmas. La pandemia de COVID-19
puso en evidencia, que la virtualidad llegd para quedarse y que el desafio actual es lograr

una integracion equilibrada entre presencialidad enriquecida y virtualidad significativa.

Este trabajo convoca a docentes, coordinadores y autoridades académicas a repen-

sar el lugar del EVA dentro de la experiencia universitaria, promoviendo un uso mas crea-
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tivo y participativo de las tecnologias educativas. Solo asi se podra construir una Univer-
sidad, que no solo transmita informacion, sino que forme personas criticas, comprometi-

das y preparadas para un mundo en permanente transformacion.
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